
 

 

Les lois dynamiques de la communication         2 jours 

Introduction 

Et s’il existait des lois pour la communication, et lorsque vous les appliquez, les 
communications s’ouvrent avec tout leur potentiel créatif ?  Quand nous devenons 
conscients de ses lois dynamiques, nous communiquons à un tout autre niveau 
d’efficacité !  Les conflits de règlent, des communications claires et directes 
apparaissent, la créativité s’élève et les résultats suivent …  

Qui devrait participer? 

Tous, sans exception…   

Que vais-je apprendre? 

Voici quelques-unes des notions couvertes durant cette formation: 
 

• Les pré-requis de la communication 

• Comment écouter à partir de rien 

• Écouter avec vos yeux ! – La communication non verbale 

• Créer des relations puissantes par la communication 

• Comment créer un contexte puissant pour la communication  

• Comment éviter et résoudre les conflits 

• L’influence de nos croyances dans la communication 

• Demander les bonnes questions 

• Le langage d’influence 

 

Axée sur la participation active et la pratique des éléments d’apprentissage,  cette 
formation utilise une approche heuristique, soit de développement du savoir faire et du 
savoir être. 
 
Pour plus d’information à propos de nos formations, contactez nous par téléphone au 
(514) 728-5665 ou par courriel à: info@pierrelescarbeau.com 
 

 

« Faisons un 

effort spécial 

pour arrêter de 

communiquer 

entre nous, pour 

que nous 

puissions avoir 

une 

conversation. » 

 

- Judith Martin 
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